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1. Introduccion y alcance

LETI Pharma, S.L.U (en adelante, LETI Pharma o la “Companiia” indistintamente) es una empresa
bio-farmacéutica investigadora, independiente y de capital familiar, que dispone de tres lineas
de negocio, a saber:

* Unidad de inmunologia vy alergia, especializada en la produccién de extractos alergénicos
para el diagndstico y tratamiento de la alergia.

» Unidad de dermatologia, centrada en productos dermofarmacéuticos y otros productos
especiales, destinados al cuidado personal.

* Unidad de leishmaniosis, provee al personal veterinario de soluciones innovadoras para la
prevencidn, diagndstico y tratamiento de las principales enfermedades inmunoldgicas.

El propdsito de nuestro Cédigo Etico es dar a conocer nuestra visidon, misién, valores y principios
gue rigen nuestro desarrollo y, a su vez, mostrar nuestra voluntad y compromiso a la hora de
desarrollar nuestra actividad, de acuerdo con altos estandares éticos y acorde con la normativa
vigente y aplicable.

Asi, en el presente Cédigo Etico se establecen las lineas generales y principios de actuacién que
orientan nuestro desarrollo profesional y que constituyen el punto de partida sobre el cual se
sustenta nuestra cultura ética y de cumplimiento normativo.

Por ultimo, el Cédigo Etico es de aplicacidn a todas las personas colaboradoras de la Compafia
con independencia de su cargo, funcidon o ubicacidén y para cualquier persona que trabaje,
actue o preste servicios en nombre de LETI Pharma.

También es de aplicacion a la totalidad de actividades que las personas colaboradoras lleven a
cabo en el marco de sus funciones en la Compafia y a cualquier actividad que pueda impactar
en nuestra reputacion o imagen institucional.

El incumplimiento del presente Cédigo Etico podra ser sancionable de conformidad con el
sistema disciplinario de la Compania.



2.Vision, Mision y Valores

Somos una Compafia con presencia global y de referencia en segmentos especializados de la
salud y el bienestar, con liderazgo en los negocios y mercados clave, resultado de la innovacion
y el desarrollo de productos y marcas de prestigio.

Todo ello, fruto de la pasion por la excelencia de nuestro equipo vy por la satisfaccion del cliente,
creando un entorno que atrae y motiva a los y las mejores profesionales.
Para seguir creciendo, nuestra mision integra las siguientes principales actuaciones:

e Asegurar la permanencia de la Compafia a largo plazo, creando valor para clientes y
accionistas.

e Contribuir al aumento de la salud y el bienestar de la sociedad.

* Contribuir al desarrollo personal y profesional de las personas que colaboran en y con la
Compaiia.

Junto con la misién y vision, los valores de LETI Pharma reflejan la identidad de la Compaiia y
son una declaracion de nuestros principios de conducta:

El incumplimiento del presente Cédigo Etico podrd ser sancionable de conformidad con
el sistema disciplinario de la Compania.



CREEMOS EN
LAS PERSONAS

Valoramos a las personas y por ello
exigimos el respeto mutuo y valoramos la
diversidad. Facilitamos y promovemos su
desarrollo profesional y personal, para
que puedan asumir responsabilidades con

igualdad de oportunidades. Q

CREEMOS EN
LA EXCELENCIA

Nuestra prioridad es ofrecer valor al
cliente (también al interno), poniendo
calidad e innovacion en nuestros
productos y en todas nuestras actividades.
Consiguiendo resultados que aseguren el
futuro de la Compaiiia a

largo plazo.

CREEMOS EN EL
TRABAJO EN EQUIPO

Promovemos la transparencia y la
confianza mutua a través de la
comunicacion abierta, y la colaboracion
franca en nuestra Organizacion.

4?\

CREEMOS EN

LA INTEGRIDAD,
A EQUIDAD

Y LA HUMILDAD

El compromiso de las personas con LETI
se basa en la humildad en la actitud, y la
ética y equidad en la conducta,
promoviendo la igualdad de oportunidades.

El incumplimiento del presente Cédigo Etico podra ser sancionable de conformidad con el
sistema disciplinario de la Compania.
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CREEMOS EN LAS PERSONAS.

Valoramos a las personas y
por ello exigimos el respeto
mutuo, fomentando la
diversidad. Facilitamos y
promovemos su desarrollo
profesional a través de la
excelencia en el liderazgo.

Nuestra prioridad es ofrecer
valor al cliente, poniendo
calidad e innovacién en
nuestros productos y en todas
nuestras actividades. Nos
enfocamos a obtener
resultados que aseguren el
futuro de la Compaiiia a
largo plazo.

Sentido de la Responsabilidad

=Asume sus responsabilidades.

=Conoce ddénde estan los limites y los respeta.

=Demuestra afan de superacion.

=Actlia con iniciativa y decisién anticipandose a los
acontecimientos.

=Cuando es necesario, sabe decir no y propone alternativas.
=Consigue solucionar los problemas con resultados satisfactorios.
=Gestiona bien su tiempo.

=Asigna prioridades, distinguiendo entre lo urgente y lo importante.

=Asume sus éxitos y fracasos y actia en consecuencia.

=Estd comprometido con su desarrollo personal y profesional.
=Considera la formacién como una responsabilidad propia para
mejorar su empleabilidad y desarrollo.

=Pone al cliente en el centro.

=Asegura dar al cliente la maxima calidad y el mejor servicio.
=|dentifica las necesidades de los clientes internos y externos
para satisfacerlas, anticipandose a sus demandas.

=Busca formas para diferenciarse y afadir valor al cliente.
=Se orienta a superar las expectativas de los clientes.
=Establece relaciones comerciales sostenibles y duraderas.

=Crea valor diferencial para el cliente y rentable para la Compafiia.
=Utiliza la creatividad para estimular y proponer mejoras .

=Busca, desarrolla y aplica ideas innovadoras en su dia a dia.
=Busca la eficiencia en la materializacion de sus ideas.

=Cuestiona constructivamente y con sentido comun los procesos
y métodos existentes.

=Acepta y apoya nuevos desarrollos promoviendo su realizacion.
=Gestiona bien el riesgo y la ambigiiedad al afrontar nuevos retos.

Excelencia en el Liderazgo

=Asigna objetivos y tareas con claridad vy eficacia.

=Asigna y gestiona recursos, no soélo los econémicos, con
criterios de productividad y rentabilidad, a corto y largo plazo.
=Dedica tiempo a la gestion de personas y a su desempefio
dando feedback.

=Realiza un seguimiento y evaluacion de sus objetivos.
=*Reconoce éxitos y ayuda en el aprendizaje de errores-fracasos
*Toma decisiones adecuadas.

=Fomenta la cultura y los comportamientos de alto rendimiento

Respeto mutuo

=Trata a las personas con respeto, consideracion y exigencia.
=Se pone en el lugar de los demas. (empatia).

=Busca entender las razones detras de los comportamientos.
=Acepta la diversidad como una fuente de enriquecimiento.
=Se comunica con respeto y sinceridad.

[

=Ofrece soluciones de calidad asegurando un alto valor afiadido
=Se enfoca a la excelencia en todas las actividades.

=Establece altos estandares de calidad.

=No se conforma con la mediocridad ni el continuismo.

=Busca la calidad y la eficiencia (cumpliendo plazos).

=Busca el beneficio para el cliente y para la Empresa desde
una Optica “win-win”.

=Hace suyos los objetivos y se orienta al reto.

=No se conforma con cualquier resultado esforzandose por
superarse continuamente.

=Logra los resultados esperados actuando con energia y
pro-actividad.

=Gestiona los recursos necesarios para la consecucién

de los resultados.
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CREEMOS EN EL TRABAJO EN

EQUIPO.

Promovemos la
transparencia y la confianza
mutua a través de la
comunicacion transparente,
y la colaboracién abierta en
nuestra Organizacion.

EQUIDAD Y
LA HUMILDAD.

El compromiso de las
personas con LETI se basa en
la humildad en la actitud, y la
ética y equidad en la
conducta, promoviendo la
igualdad de oportunidades.

Comunicacion Abierta

=Escucha activamente, comprende y evalua las

opiniones de los demas.

=Establece una comunicacion fluida con clientes y
compafieros.

=Acepta las discrepancias con actitud constructiva.
=Comparte la informacién sin distorsionar el mensaje.

= Fomenta un estilo de comunicacién abierto y transparente

=Maneja y protege la informaciéon como un activo de la Cia.

=Integra en la comunicacion las diferencias culturales
como una fuente de riqueza.

CREEMOS EN LA INTEGRIDAD, LA

Compromiso con LETI

=Se identifica y promueve la Cultura LETI

=Se identifica y promueve los valores y comportamientos.
=Acepta, respeta y cumple las normas, politicas y
procesos de la Compaifiia.

=Antepone el beneficio de la Empresa al suyo propio.

=Si no puede cumplir sus compromisos, lo comunica.

Humildad

=Valora y respeta a todas las personas

=Hace que los demas se sientan valorados.

=No es arrogante ni despreciativo.

=No abusa de los demas.

=Conoce sus puntos fuertes y aprende de sus errores.
=Es consciente de sus limitaciones y las acepta.
=Acepta el feedback en aras del aprendizaje continuo.
=Es coherente con sus palabras y acciones.

Cooperacion y Confianza

=Fomenta un ambiente de colaboracion y confianza.

=Se esfuerza por cultivar buenas relaciones interpersonales
=Gestiona los conflictos.

=Mantiene una actitud positiva.

=Hace suyos los objetivos del equipo y los apoya activamente.
=Demuestra asertividad sin ser agresivo ni pasivo.

=Se maneja bien en un entorno de cooperacién multidisciplinar

Etica y Equidad

=Se guia con el principio de la ética, respetando y haciendo
respetar el estricto cumplimiento del cédigo ético.

=Conoce las leyes y los cédigos éticos del sector y los
aplica en su ambito de actuacion.

=Asegura el cumplimiento de las decisiones y compromisos
de la Compaiiia.

=Promueve la igualdad de oportunidades.

=Rechaza el favoritismo y la discriminacion.

=Denuncia y actla contra el acoso de cualquier clase.




3. Nuestros principios en las relaciones

3.1 Con nuestro equipo

Dignidad y trato respetuoso

En LETIPharmapromovemos unentorno detrabajo caracterizado porelrespetoy latransparencia
y estos principios deben inspirar todas nuestras relaciones profesionales y comerciales. Por ello,
la Compafia se asegura de ofrecer a todas las personas colaboradoras condiciones laborales
dignas para el desarrollo de sus funciones en la Compafia y fomentar un ambiente laboral digno
y respetuoso.

Entorno saludable y seguro

La seguridad en el trabajo y el entorno saludable son elementos fundamentales para el avance y
crecimiento de LETI Pharma. La Compafia se compromete a promover y mantener un entorno
de trabajo seguro y saludable. En este sentido, la Compafiia impulsa la adopcion de medidas de
control y vela por el cumplimiento de la normativa que sea de aplicacion en todo momento, en
materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, la Compaiia velard por que todas las personas colaboradoras estén formadas en
dicha materia para asi tener conocimiento y poder actuar respetando escrupulosamente la
normativa aplicable en todos los lugares en los que desarrollamos nuestra actividad.

LETI Pharma no permite ni tolera la adopcidon de medidas contrarias a la salud y a la seguridad
de todas las personas colaboradoras o comportamientos que les puedan causar dafos a éstas
o a las instalaciones.

Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

LETI Pharma promueve el desarrollo profesional y personal de todas las personas colaboradoras,
asegurando la igualdad de oportunidades en todos los procesos y normativa interna.

En esta linea, la Compafia no acepta ningun tipo de discriminacion por motivos de sexo, edad,
raza, religién, origen, procedencia, opinidon politica, discapacidad o cualquier otro motivo
discriminatorio ni cualquier conducta hostil, abusiva u ofensiva o acoso. Asi, todas las personas
colaboradoras de la Companfia seran tratados de manera justa y con respeto.

Por ello, LETI Pharma implementara politicas internas que promuevan una mayor igualdad de
oportunidades e impulsara una cultura corporativa basada en el mérito.

El incumplimiento del presente Cédigo Etico podrd ser sancionable de conformidad con
el sistema disciplinario de la Compania.



Confidencialidad y uso de medios telematicos

Todas las personas colaboradoras de la Compafia deben guardar confidencialidad sobre aquella
informacion reservada y delicada a la que tengan acceso, tanto de LETI Pharma como de
terceros colaboradores o socios de negocio, como consecuencia del desempefo de su actividad
profesional. En este mismo sentido, las personas colaboradoras no pueden utilizar de forma
inadecuada la informacién y deben abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio
o de terceros.

En relacion con el uso de los dispositivos digitales y otras aplicaciones, programas y/o
archivos informaticos, las personas colaboradoras de LETI Pharma pueden utilizarlos de forma
responsable, eficiente y apropiada para la realizaciéon de su actividad en la Compafia. Cualquier
uso de los sistemas de la informacion que no haya sido previsto en un procedimiento interno de
uso aceptable de activos de informacion que sea desarrollado y establecido por la Compafiia en
su debido momento, sera sancionado de acuerdo con el sistema disciplinario de la Compania.

3.2 Con los terceros

Corrupcion y soborno

La Compafiia mantiene una politica de tolerancia cero contra la corrupciéon y el soborno vy, en
general, contra cualquier practica ilicita en el desarrollo de la actividad. Por esto, todas las
personas colaboradoras de LETI Pharma deben relacionarse tanto con las entidades publicas
y privadas, asi como con sus responsables y profesionales, de forma licita, ética y respetuosa.

Las personas colaboradoras de la Compania y todos aquellos terceros que actlen en nombre de
LETI Pharma unicamente podran ofrecer o aceptar regalos u hospitalidades que sean apropiados
en virtud de las circunstancias, contexto y sector y siempre de conformidad con las pautas de
actuacién establecidas en una Politica interna de anticorrupcién que sea desarrollada por la
Compania en su debido momento, y conforme a los Cédigos o normativa del sector a la que la
Compaiia se haya adherido.

Conflictos de interés

Existira un conflicto de interés cuando en una determinada situacidn un interés interfiera o pueda
interferir en la capacidad de una persona para actuar. Una situacidon de conflicto de intereses
puede materializarse cuando existan factores que afectan al nivel de objetividad, neutralidad y/o
independencia.

Sobre esta base, todas las personas colaboradoras de LETI Pharma deben actuar con lealtad
a la Compafiia y evitar aquellas situaciones que pueden generar un conflicto de intereses. En
caso de encontrarse involucrados en dichas situaciones, deben abstenerse y comunicarlo de
conformidad con la Politica y el Procedimiento interno de gestion de conflictos de intereses que
seran desarrollados por la Compafiia en su debido momento.

El incumplimiento del presente Cédigo Etico podra ser sancionable de conformidad con el
sistema disciplinario de la Compania.



3.3 Con las Autoridades y el mercado

Colaboracioén y proactividad

Enlasrelaciones conla Administracion Publica, LETI Pharma basa suactuacion enlatransparencia
y colabora proactivamente con los érganos y entidades inspectoras y supervisoras, aportando
los datos y documentacion que le sea requerida.

Respeto a la ley

Como compafiia bio-farmacéutica y, por tanto, como organizacién que actia en uno de los
sectores mas regulados, estamos comprometidos con el cumplimiento normativo y con el
desarrollo de nuestra actividad de conformidad con altos estandares éticos. Nos comprometemos
a actuar conforme a la legislaciéon, normativa vigente, usos y buenas practicas en cada uno de
los paises donde operamos, asi como a desarrollar y cumplir la normativa interna de aplicacion.

Dicho compromiso también incluye garantizar una publicidad ética, asegurando que la
informacion esté actualizada, sea veraz, objetiva y fiable, asi como suficientemente completa
para permitir una correcta evaluacién de la calidad de los productos y su uso adecuado.

Como muestra de ello, LETI Pharma es miembro fundador de ASEBIO (Asociacion Espaiola de
Bioempresas) y del EAMG (European Allergens Manufacturers Group), socio de Farmaindustria,
de Veterindustria, de FENIN (Federacién Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria) y de
BPI (Bundesverband der Pharmazeutischen Industrie). Ademas, las actividades de la Compania
se desarrollan bajo un estricto cumplimiento de toda la legislacion, los cédigos del sector y la
normativa aplicable.

En este contexto, la Compania pone a disposicion de todas las personas colaboradoras vy
de aquellos terceros que actuen en nombre de LETI Pharma, en todos los paises en los que
desarrollamos nuestra actividad, los medios y recursos necesarios para que estén formados
y sensibilizados en relaciéon con la normativa aplicable y altos estandares nacionales e
internacionales.

Respeto a la libre competencia

En LETI Pharma cumplimos con la legislacién aplicable en materia de defensa de la competencia,
antimonopolio y derechos de los consumidores.

Puede constituir una practica contraria a la libre competencia y prohibida en la Compania tratar
con nuestros competidores sobre aspectos relacionados con precios, productos, produccion,
divisién comercial, concursos publicos, acuerdos y contratos o informacioén financiera.

Por ello, LETI Pharma promueve la no incursidén en practicas discriminatorias o boicots en las
relaciones existentes con los agentes de la cadena de distribucion (proveedores y/o clientes)
y evita actividades que sean contrarias a la legislacién antimonopolio o de defensa de la
competencia (como acuerdos de fijacidn de precios, reparto del mercado, constitucion de
monopolios), en aquellos paises en los que opera.

10

El incumplimiento del presente Cédigo Etico podrd ser sancionable de conformidad con
el sistema disciplinario de la Compania.



Proteccion de la informacion

La informacioén y el conocimiento adquirido a lo largo de todos nuestros afios de historia como
Compania son unos de los activos mas importantes e imprescindibles para nuestro desarrollo y
con un valor incalculable, por lo que necesariamente deben ser objeto de proteccion.

Cualqguier informacion que no sea de dominio publico debe protegerse, incluso cuando no exista
una obligacién formal de confidencialidad y debe conservarse en un lugar seguro. Comunicar
tal informacién puede suponer el incumplimiento de los compromisos de confidencialidad
asumidos por LETI Pharma frente a terceros, o de terceros frente a la Compainia.

LETI Pharma declara la veracidad de la informaciéon como principio basico de todas sus
actuaciones vy, por tanto, todas nuestras acciones en el mercado se realizan de forma clara y
transparente, en concreto, todas las transacciones econédmicas quedaran reflejadas con claridad
en nuestros registros.

Por el contrario, la Compafia no tolerard que se proporcione informacién incorrecta o inexacta,
con conocimiento de su falsedad, que pueda inducir a error o engafio al tercero.

Asimismo, respetamos la intimidad y protegemos los datos personales del personal laboral,
colaboradores externos, pacientes, profesionales médicos, clientes, proveedores y terceros
afectados.

Recopilamos, utilizamos, procesamos y guardamos los datos personales siempre de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos y la normativa en materia de
privacidad, proteccién de datos y seguridad de la informacion, aplicando las medidas técnicas
y organizativas adecuadas.

3.4 Con la sociedad

Neutralidad politica

LETI Pharma no financia a ningun partido politico ni organizacién sindical mediante sus fondos
y, por tanto, somos una Compafia independiente de cualquier ideologia politica.

Respeto a los derechos humanos

Desde LETI Pharma velamos por la defensa de los derechos humanos en cada uno de los
procesos llevados a cabo en el desarrollo de nuestra actividad y nos comprometemos a respetar
los derechos humanos internacionalmente reconocidos, que se incluyen en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de la Naciones Unidas y en la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre principios fundamentales y derechos laborales.

Respeto al medioambiente y proteccidon a los animales

En LETI Pharma disponemos de politicas medioambientales y de procesos eficientes, seguros y
favorables al medioambiente que facilitan el cumplimiento delalegislacién aplicable. Promovemos
de forma activa que nuestro personal laboral y personas colaboradoras sean respetuosos con
el medioambiente y trabajamos para avanzar hacia un entorno libre de papel, regulamos la
temperatura de forma eficiente y gestionamos correctamente nuestros residuos.

Por otro lado, en LETI Pharma cumplimos con los principios éticos en la investigacién basados
en las buenas practicas vy la legislacion aplicable, tanto en la 1+D propia como en la realizada
a través de terceros. Estamos comprometidos con el bienestar de los animales utilizados en
el dmbito de la investigacion y solo se recurre a esta via de experimentacion cuando no hay
alternativa cientifica viable.

El incumplimiento del presente Cédigo Etico podra ser sancionable de conformidad con el
sistema disciplinario de la Compania.
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4. Compromiso con la éticay el
cumplimiento normativo

LETI Pharma se va a dotar de un Programa de Compliance y de un Canal Etico o Whistleblowing
con el objetivo de establecer diferentes pautas de actuacién éticas y de conformidad con altos
estandares en materia de cumplimiento normativo y con la normativa vigente y aplicable. Por ello,
la Compafiia también tiene previsto nombrar a un Comité de Compliance designado encargado
de la supervision de su buen funcionamiento.

4.1 Canal Etico

Conel objetivo de ofrecer un canal de comunicacién a través del cual pueda comunicarse cualquier
inquietud o posibilidad de mejora, LETI Pharma tiene habilitado un Canal Etico (Whistleblowing)
gue cumple con la normativa aplicable y su disefio y configuracidn se inspira en altos estandares
nacionales e internacionales en materia de cumplimiento normativo.

Dicho Canal esta abierto a todas las personas colaboradoras de la Compafiia, incluyéndose
también a aquellas cuya relacién laboral o estatutaria esté finalizada, aquellas cuya relacion
laboral todavia no se haya iniciado, pero esté inmersa en un proceso de seleccidn, voluntario/as,
becario/as y/o a trabajadore/as en periodos de formacidn, y a todo/as lo/as socio/as de negocio.

Concretamente, todas las personas colaboradoras de LETI Pharma deberan comunicar cualquier
infraccion, incumplimiento y/o no conformidad de la que tengan conocimiento. Se entiende
por infraccion, incumplimiento y/o no conformidad cualquier hecho presuntamente contrario al
ordenamiento juridico, a la normativa sectorial y a este Cddigo y a las demas normas internas
adoptadas por la Compaiia, asi como respecto de cualquier actuacidon que pudiera dafar la
reputacion y la buena imagen corporativa de LETI Pharma.

4.2 Comité de Compliance

LETI Pharma también se va a dotar de un Comité de Compliance cuya funcion principal es el
impulso del Programa de Compliance y del Canal Etico o Whistleblowing, asi como supervisar
su correcto desarrollo.

En todo caso, es responsabilidad de todas y cada una de las personas colaboradoras que
integramos la Compafiia impulsar y fomentar una cultura ética y de cumplimiento en LETI
Pharma.
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