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O incumprimento do presente Cédigo Etico pode ser passivel de procedimento disciplinar da Empresa.

1. Introducao e ambito de aplicacao

A LETI Pharma, S.L.U (a seguir designada por LETI Pharma ou a "Empresa”, indistintamente) é
uma empresa biofarmacéutica de investigagcao, independente e de capital familiar ,que dispde
de trés linhas de negdcios, nomeadamente:

- Unidade de Imunologia e alergiaespecializada na producdo de extractos alergénicos para
o diagndstico e o tratamento da alergia.

- Unidade de Dermatologia, centrada em produtos dermofarmacéuticos e noutros produtos
especiais destinados aos cuidados pessoais.

- Unidade de Leishmaniose, que fornece ao pessoal veterindrio solucdes inovadoras para a
prevencao, o diagndstico e o tratamento das principais doencas imunoldgicas.

O objetivo do nosso Cédigo Etico é dar a conhecer a nossa visdo, missdo, valores e principios que
regem o nosso desenvolvimento e, ao mesmo tempo, mostrar a nossa vontade e compromisso
com o desenvolvimento da nossa atividade, de acordo com elevados padrdes éticos e em
conformidade com a regulamentacao em vigor e aplicavel.

Assim, o presente Cédigo Etico define as linhas gerais e os principios de acdo que orientam
0 nosso desenvolvimento profissional e que constituem o ponto de partida em que assenta a
nossa cultura ética e de conformidade regulamentar.

Por Ultimo, o Cédigo Etico aplica-se a todos os funciondrios da Empresa, independentemente
do seu cargo, funcao ou localizacdo, e a qualquer pessoa que trabalhe, atue ou preste servigos
em nome da LETI Pharma.

Aplica-se igualmente a todas as atividades que os funcionarios realizem no dmbito das suas
funcdes na Empresa e a qualquer atividade que possa ter um impacto na nossa reputacdo ou
imagem corporativa.
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1. Visao, missao e valores

Somos uma Empresa com presenca global e uma referéncia em segmentos especializados
de saude e bem-estar, com lideranca em negocios e mercados chave, fruto da inovacdo e do
desenvolvimento de produtos e marcas de prestigio.

Tudo isto é o resultado da paixdo da nossa equipa pela exceléncia e pela satisfacdo do cliente,
criando um ambiente que atrai e motiva os melhores profissionais.
Para continuarmos a crescer, a nossa missao integra as seguintes acdes principais:

. Assegurar a sustentabilidade da Empresa a longo prazo, criando valor para os clientes e
acionistas.

- Contribuir para a melhoria da saude e do bem-estar da sociedade.

- Contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas que trabalham na e
com a Empresa.

Juntamente com a missdo e a visdo, os valores da LETI Pharma refletem a identidade da Empresa
e sdo uma declaracdo dos nossos principios de conduta:

O incumprimento do presente Cédigo Etico pode ser passivel de procedimento disciplinar da Empresa.

Acreditamos nas pessoas.

Valorizamos as pessoas €, por isso, exigimos o respeito mutuo, incentivando a
a diversidade. Facilitamos e promovemos o seu desenvolvimento profissional

através da exceléncia na lideranca.

Sentido de responsabilidade
-+ Assume as suas responsabilidades.
¢ Sabe onde estao os limites e respeita-os.
eDemonstra vontade de superacao.
«Atua com iniciativa e determinacdo, antecipando-se aos acontecimentos.
*Quando necesséario, sabe dizer ndo e propode alternativas.
«Consegue resolver os problemas com resultados satisfatorios.
* Gere bem o seu tempo.
e Atribui prioridades, distinguindo entre o urgente e o importante.
* Assume os seus éxitos e fracassos e atua em conformidade.
esEstd comprometido com o seu desenvolvimento pessoal e profissional.
*Considera a formacdo como uma responsabilidade prépria para melhorar a sua
empregabilidade e desenvolvimento.

Exceléncia na Lideranca
e Atribui objetivos e tarefas de forma clara e eficaz.
« Atribui e gere recursos, ndo apenas os econdmicos, com critérios de produtividade e
rentabilidadea curto e a longo prazo.
*Dedica tempo a gestdao de pessoas e ao seu desempenho, dando feedback.
-» Faz um acompanhamento e uma avaliacdo dos seus objetivos.
¢ Reconhece os éxitos e ajuda a aprender com os erros-fracassos.
* Toma decisdes adequadas.
*Promove uma cultura e comportamentos de elevado desempenho.

Respeito mutuo
* Trata as pessoas com respeito, consideracdo e exigéncia.
¢ Coloca-se no lugar dos outros. (empatia).
*Procura compreender as razdes subjacentes aos comportamentos.
¢ Aceita a diversidade como uma fonte de enriquecimento.
«Comunica com respeito e sinceridade.
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Acreditamos na exceléncia.

A nossa prioridade é proporcionar valor ao cliente, garantindo qualidade e
inovacao nos nossos produtos e em todas as nossas atividades. Concentramo-
nos em alcancar resultados que assegurem o futuro da Empresa a longo
prazo.
Valor para o cliente

» Coloca o cliente no centro.

*Assegura-se de que oferece ao cliente a maxima qualidade e o melhor servico.

* |dentifica as necessidades dos clientes internos e externos com o objetivo de satisfazé-

las, antecipando-se as suas exigéncias.

» Procura formas de se diferenciar e de acrescentar valor ao cliente.

* O objetivo é exceder as expectativas dos clientes.

» Estabelece relagdes comerciais sustentaveis e duradouras.

Inovacao
* Cria valor diferencial para o cliente e rentavel para a Empresa.
e Utiliza a criatividade para estimular e propor melhorias.
* Procura, desenvolve e aplica ideias inovadoras no seu dia a dia.
* Procura a eficiéncia na materializacdo das suas ideias.
* Questiona de forma construtiva e com senso comum os processos e métodos existentes.
» Aceita e apoia novos desenvolvimentos, promovendo a sua realizacao.
e Gere bem o risco e a ambiguidade quando enfrenta novos desafios.

Qualidade

» Oferece solucdes de qualidade, assegurando um valor acrescido.

» Centra-se na exceléncia em todas as atividades.

» Estabelece elevados padrdes de qualidade.

* Nao se conforma com a mediocridade nem com os procedimentos estabelecidos.
* Procura a qualidade e a eficiéncia (cumprindo prazos).

Orientacao para resultados o

» Procura o beneficio para o cliente e para a Empresa numa perspetiva "win-win".

-+ Apropria-se dos objetivos e esta voltado para o desafio.

* N&do se conforma com qualquer resultado e esforca-se por se superar continuamente.
-+ Alcanca os resultados esperados, atuando com energia eproatividade.

* Gere 0s recursos necessarios para a obtencdo dos resultados.
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Acreditamos na integridade, na
equidade e na humildade.

O compromisso das pessoas com a LETI baseia-se na humildade, na atitude e
na ética e equidade na conduta, promovendo a igualdade de oportunidades.

Compromisso com a LETI
¢ |dentifica e promove a Cultura LETI.
 |dentifica e promove os valores e comportamentos.
» Aceita, respeita e cumpre as normas, politicas e processos da Empresa.
* Poe o beneficio da Empresa a frente do seu préprio beneficio.

- Se ndo lhe é possivel cumprir os seus compromissos, reporta essa informacao.

Humildade

* Valoriza e respeita todas as pessoas.

* Faz com que os outros se sintam valorizados.

* Nao é arrogante nem desdenhoso.

¢ Nao abusa dos outros.

* Conhece os seus pontos fortes e aprende com os seus erros.
» Esta ciente das suas limitagdes e aceita-as.

» Aceita o feedback em prol da aprendizagem continua.

« E coerente com as suas palavras e acoes.

Etica e equidade
* Guia-se pelo principio da ética, respeitando e fazendo respeitar o cumprimento rigoroso
do Cédigo Etico.
¢ Conhece as leis e os cédigos éticos do setor e aplica-os no seu dmbito de atuacao.
¢ Assegura o cumprimento das decisdes e dos compromissos da Empresa.
*« Promove a igualdade de oportunidades.
* Rejeita o favoritismo e a discriminac¢ao.

* Denuncia e atua contra o assédio de qualquer tipo.

Acreditamos no trabalho de equipa.

Promovemos a transparéncia e a confianca mutua através da comunicacao
transparentee da colaboracao aberta na nossa Organizacao.

Comunicac¢ao aberta
« Escuta ativamente, compreende e avalia as opinides dos outros.
» Estabelece uma comunicac¢ao fluida com clientes e colegas.
* Aceita as divergéncias com uma atitude construtiva.
- Partilha a informag¢do sem distorcer a mensagem.
- Promove um estilo de comunicacdo aberto e transparente
- Gere e protege a informa¢do como um ativo da Empresa.

- Integra na comunicacao as diferenc¢as culturais como uma fonte de riqueza.

Cooperacao e confianga
* Promove um ambiente de colaborag¢do e de confianca.
« Esforca-se por cultivar boas relagdes interpessoais.
* Gere os conflitos.
* Mantém uma atitude positiva.
* Apropria-se dos objetivos da equipa e apoia-os ativamente.
« Demonstra assertividade sem ser agressivo ou passivo.
¢ Trabalha bem num ambiente de cooperacdo multidisciplinar.
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3. Os nossos principios nas relacoes

3.1 Com a nossa equipa

Dignidade e tratamento respeitoso

Na LETI Pharma promovemos um ambiente de trabalho caraterizado pelo respeito e pela
transparéncia e estes principios devem inspirar todas as nossas relacdes profissionais e
comerciais. Por conseguinte, a Empresa assegura a todos os funcionarios condicdes laborais
dignas para o desempenho das suas funcdes na Empresa e promove um ambiente de trabalho
digno e respeitoso.

Ambiente saudavel e seguro

A seguranca no trabalho e o ambiente saudavel sdo elementos fundamentais para o avanco e
crescimento da LETI Pharma. A Empresa compromete-se a promover e a manter um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Neste sentido, a Empresa promove a adocdo de medidas de controlo
e assegura sempre o cumprimento da regulamentacdo aplicdvel em matéria de prevencao de
riscos laborais, salude e seguranca no trabalho.

Do mesmo modo, a Empresa assegurara a formacdo de todos os funcionarios nesta matéria,
de modo a que conhecam e possam atuar respeitando escrupulosamente a regulamentacao
aplicavel em todos os locais onde desenvolvemos a nossa atividade.

A LETI Pharma n&o permite nem tolera a adocdo de medidas contrarias a salde e a seguranca
de todos os funcionarios ou comportamentos que possam causar danos aos mesmos ou as
instalacoes.

Desenvolvimento profissional e igualdade de oportunidades

A LETI Pharma promove o desenvolvimento profissional e pessoal de todos os funcionarios,
assegurando a igualdade de oportunidades em todos os processos e regulamentos internos.

A este respeito, a Empresa ndo aceita qualquer tipo de discriminacdo com base no sexo, idade,
raca, religido, origem, proveniéncia, opinido politica, deficiéncia ou qualquer outro motivo
discriminatério nem qualquer conduta hostil, abusiva ou ofensiva ou assédio. Desta forma, todos
os funcionarios da Empresa serdo tratados de forma justa e com respeito.

Por isso, a LETI Pharma implementara politicas internas que promovam uma maior igualdade de
oportunidades e promovera uma cultura empresarial baseada no mérito.

Confidencialidade e utilizacdao de meios telematicos

Todos os funciondrios da Empresa devem manter a confidencialidade relativamente a
informacdo reservada e delicada a que tenham acesso, tanto da LETI Pharma como de terceiros
colaboradores ou parceiros comerciais, como consequéncia do desempenho da sua atividade
profissional. Do mesmo modo, os colaboradores ndo podem utilizar a informacao indevidamente
e devem abster-se de a utilizar em beneficio proprio ou de terceiros.

Em relacdo a utilizacdo dos dispositivos digitais e de outras aplicacdes, programas e/ou ficheiros
informaticos, os colaboradores da LETI Pharma podem utiliza-los de forma responsavel, eficiente
e adequada ao exercicio da sua atividade na Empresa. Qualquer utilizacdo dos sistemas de
informacdo que nao esteja prevista num procedimento interno de uso aceitdvel de ativos de
informacdo, que seja oportunamente desenvolvido e estabelecido pela Empresa, serd alvo de
sancdes previstas no procedimento disciplinar da Empresa.

3.2 Com terceiros

Corrupgdo e suborno

A Empresa mantém uma politica de tolerdncia zero contra a corrupcado e o suborno e, em geral,
contra qualquer pratica ilicita no exercicio da atividade. Por este motivo, todos os colaboradores
da LETI Pharma devem relacionar-se tanto com as entidades publicas e privadas como com os
seus responsaveis e profissionais, de forma licita, ética e respeitosa.

Os colaboradores da Empresa e todos os terceiros que atuem em nome da LETI Pharma so
poderdo oferecer ou aceitar presentes ou hospitalidade que sejam apropriados nas atuais
circunstancias, contexto e setor, e sempre de acordo com as diretrizes estabelecidas numa
Politica internade anticorrupcdo que seja oportunamente desenvolvida pela Empresa, e em
conformidade com os Cdédigos ou a regulamentacdo do setor a que a Empresa tenha aderido.

Conflitos de interesses

Existird um conflito de interesses quando, em determinada situacdo, um interesse interfira ou
seja suscetivel de interferir com a capacidade de agir de uma pessoa. Uma situacdo de conflito
de interesses pode materializar-se quando existam fatores que afetam o nivel de objetividade,
neutralidade e/ou independéncia.

Nessa base, todos os funcionadrios da LETI Pharma devem agir com lealdade para com a
Empresa e evitar situacdes que possam dar origem a um conflito de interesses. Caso se vejam
envolvidos nas referidas situacdes, devem abster-se e comunica-las de acordo com a Politica
e o Procedimento interno de Gestdo de Conflitos de Interesses que serdo oportunamente
desenvolvidos pela Empresa.

O incumprimento do presente Cédigo Etico pode ser passivel de procedimento disciplinar da Empresa.

0 incumprimento do presente Cédigo Etico pode ser passivel de procedimento disciplinar da Empresa.



3.3 Com as autoridades e o mercado

Colaboragao e proatividade

Nas relacdes com a Administracdo Publica, a LETI Pharma pauta a sua atuacao pela transparéncia
e colabora proativamente com os organismos e entidades de inspecdo e fiscalizacao, fornecendo
os dados e a documentacao que lhe seja solicitada.

Cumprimento da lei

Enquanto empresa biofarmacéutica e, por conseguinte, enquanto organizacdo que opera num
dos setores mais regulamentados, estamos empenhados em cumprir a regulamentacao e em
desenvolver a nossa atividade de acordo com elevados padrdes éticos. Comprometemo-nos a
agir de acordo com a legislacdo, a regulamentacdo em vigor, 0s usos e as boas praticas em cada
um dos paises onde operamos, bem como a desenvolver e a cumprir as disposi¢cdes internas
aplicaveis.

Este compromisso inclui também a garantia de uma publicidade ética, assegurando que a
informacdo é atualizada, verdadeira, objetiva e fidvel, assim como suficientemente completa
para permitir uma avaliacdo correta da qualidade dos produtos e da sua utilizacdo adequada.

A titulo de exemplo, a LETI Pharma é membro fundador da ASEBIO (Associacdo Espanhola
de Bioempresas) e do EAMG (Grupo Europeu de Fabricantes de Alergénios), parceiro da
Farmaindustria, da Veterindustria, da FENIN (Federacao Espanhola de Empresas de Tecnologias
da Saude) e da BPI (Bundesverband der Pharmazeutischen Industrie). Além disso, as atividades da
Empresa sdo desenvolvidas atendendo ao cumprimento estrito de toda a legislacao, dos coddigos
do setor e da regulamentacao aplicavel.

Neste contexto, a Empresa coloca a disposi¢cao de todos os funcionarios e terceiros que atuamem
nome da LETI Pharma, em todos os paises em que desenvolvemos a nossa atividade, os meios e
recursos necessarios para garantir a sua formacao e sensibilizacdo em relacdo a regulamentacao
aplicavel e aos elevados padrdes nacionais e internacionais.

Respeito pelo principio da livre concorréncia

Na LETI Pharma cumprimos a legislacdo aplicdvel em matéria de defesa da concorréncia,
antitrust e direitos dos consumidores.

Pode constituir uma pratica anticoncorrencial e proibida na Empresa abordar com 0os nossos
concorrentes questdes relacionadas com precos, produtos, producdo, divisdo comercial,
concursos publicos, acordos e contratos ou informacdes financeiras.

Por isso, a LETI Pharma promove a ndo incursdo em praticas discriminatdrias ou boicotes nas
suas relacdées com os agentes da cadeia de distribuicdo (fornecedores e/ou clientes) e evita
atividades contrarias a legislacdo antitrust ou de defesa da concorréncia (tais como acordos de
fixacdo de precos, reparticdo de mercados, formacdo de monopdlios) nos paises em que opera.

Protecao da informacao

A informacdo e o conhecimento adquiridos ao longo de todos os anos da nossa histéria como
Empresa sdo um dos ativos mais importantes e essenciais para o nosso desenvolvimento e tém
um valor incalculavel, razdo pela qual devem necessariamente ser protegidos.

Qualquer informacé&o gue ndo seja do dominio publico deve ser protegida, mesmo que nao
exista uma obrigacdo formal de confidencialidade, e deve ser guardada num local seguro. A
comunicac¢édo da referida informacdo pode implicar o ndo cumprimento dos compromissos de
confidencialidade assumidos pela LETI Pharma perante terceiros, ou de terceiros perante a
Empresa.

A LETI Pharma declara a veracidade da informacdo como um principio basico de todas as
suas acodes e, portanto, todas as nossas operacdes no mercado sdo realizadas de forma clara
e transparente, em particular, todas as transacdes econdmicas serdo claramente refletidas nos
NOssos registos.

Por conseguinte, a Empresa ndo tolerara o fornecimento de informacdes incorretas ou imprecisas,
com conhecimento da sua falsidade, que possam induzir em erro ou enganar terceiros.

Além disso, respeitamos a privacidade e protegemos os dados pessoais dos nossos funcionarios,
colaboradores externos, pacientes, profissionais de saude, clientes, fornecedores e terceiros
afetados.

Recolhemos, utilizamos, processamos e armazenamos os dados pessoais sempre de acordo
com a regulamentacdo em vigor relativa a protecdo de dados e a regulamentagcdo em matéria
de privacidade, protecdo de dados e seguranc¢a da informacdao, utilizando medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

3.4 Com a sociedade

Neutralidade politica

A LETI Pharma néao financia nenhum partido politico ou organizacado sindical através dos seus
fundos e, por conseguinte, somos uma Empresa independente de qualquer ideologia politica.

Respeito pelos direitos humanos

A LETI Pharma garante a protecao dos direitos humanos em cada um dos processos levados a
cabo no desenvolvimento da sua atividade e compromete-se a respeitar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, que estdo incluidos na Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos das Nacdes Unidas e na Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Respeito pelo ambiente e prote¢cao dos animais

A LETI Pharma implementa politicas ambientais e processos eficientes, seguros e amigos do
ambiente que facilitam o cumprimento da legislacao aplicavel. Incentivamos ativamente o nosso
pessoal e os nossos funcionarios a serem amigos do ambiente, promovemos a criagdo de um
ambiente sem papel, regulamos a temperatura de forma eficiente e gerimos corretamente os
Nossos residuos.

Por outro lado, na LETI Pharma cumprimos os principios éticos na investigacdo baseados nas
boas praticas e na legislagdo aplicavel, tanto na nossa propria I&D como na efetuada através
de terceiros. Estamos comprometidos com o bem-estar dos animais utilizados no ambito da
investigacdo e sé recorremos a esta via de experimentacdo quando ndo existe uma alternativa
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4. Compromisso com a éticae a
conformidade regulamentar

A LETI Pharma terd um Programa de Conformidade e um Canal Etico ou deWhistleblowing
, com o objetivo de definir diferentes diretrizes éticas e de acordo com elevados padrdes de
conformidade regulamentar e com a regulamentacdo vigente e aplicavel. Por conseguinte, a
Empresa prevé igualmente nomear um Comité de Conformidade designado para supervisionar
0 seu correto funcionamento.

4.1 Canal Etico

Com o objetivo de oferecer um canal de comunicacdo através do qual seja possivel comunicar
qualguer preocupacdo ou possibilidade de melhoria, a LETI Pharma criou um Canal Etico
(Whistleblowing) que cumpre a regulamentacdo aplicavel e cuja concecdo e configuracdo se
inspiraem elevados padrdes nacionais einternacionais em matéria de conformidade regulamentar.

Este canal estd aberto a todos os funcionarios da Empresa, incluindo aqueles cuja relacdo laboral
ou estatutaria tenha terminado, agueles cuja relacdo laboral ainda ndo se tenha iniciado mas que
estejam em processo de selecdo, voluntarios, estagidrios e/ou trabalhadores em formacao, e
todos os parceiros comerciais.

Mais concretamente, todos os funcionarios da LETI Pharma deverdo comunicar qualquer infracao,
incumprimento e/ou ndo conformidade de que tenham conhecimento. Entende-se por infracdo,
incumprimento e/ou ndo conformidade qualquer ato alegadamente contrdrio ao ordenamento
juridico, a regulamentacédo setorial e ao presente Cdoddigo e demais normas internas adotadas
pela Empresa, bem como qualquer acdo suscetivel de prejudicar a reputacdo e a boa imagem
corporativa da LETI Pharma.

4.2 Comité de Conformidade

A LETI Pharma tera também um Comité de Conformidade cuja principal funcdo serd promover
o Programa de Conformidade e o Canal Etico ou de Whistleblowing, assim como supervisionar
o seu correto desenvolvimento.

Em todo o caso, é da responsabilidade de todos e de cada um dos funcionarios da Empresa
promover e fomentar uma cultura ética e de conformidade na LETI Pharma.
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